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Badivencoop es una cooperativa de
servicios financieros y sociales,
conformada por ftrabajadores y ex
trabajadores de Bavaria y sus familias,
que fomenta el desarrollo humano e
integral de sus asociados a traves de la
captacion de recursos y el ofrecimiento
de servicios.

Badivencoop - La Revista es una
publicacion digital, dirigida a nuestros
asociados, sus familias y demas
entorno cooperativo.
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La celebracion de la Asamblea 2024
representa un hito crucial en el desarrollo

y funcionamiento de nuestra Cooperativa.

la realizacion de la Asamblea es esencial
para garantizar una gestion eficaz,

inclusiva y orientada hacia el bien coman.

Disefio : Juan David Salazar Rodriguez

Editorial

CAPITAL HUMANO EN BADIVENCOOP
“Contrata la actitud y entrena la habilidad” (Atul Gawande)

En el amplio mundo empresarial colombiano, se hace necesa-
rio apostar de manera especial al recurso y al talento humano,
dedicando para ello todos los insumos disponibles que permi-
tan tener a disposicion de las organizaciones el capital mas
importante: el capital humano. Es tan significativo este factor
gue conduce al éxito o al declive de una empresa.

En Badivencoop, tenemos el privilegio de contar con un gran-
dioso equipo de profesionales y técnicos, con conocimientos en
diversos campos administrativos, y mejor aun, con habilidades
y gran experiencia en el sector solidario y demas sectores de la
economia. Estos elementos incorporados, redundan en el buen
funcionamiento de nuestra Cooperativa y en el cumplimiento
de los objetivos trazados en nuestra mision.

El capital humano es la mayor riqueza de una organizacion, es
por ello que en Badivencoop y desde el area de Gestion
Humana, buscamos mantener los estandares de calidad de la
Cooperativa, procurando conservar y atraer talentos que, con su
actitud inviten a los demas integrantes del equipo a mejorar y
prestar cada dia un mejor servicio al cliente tanto interno como
externo. Sin embargo, no es un secreto que el manejo de perso-
nal es complejo, pues cada individuo es un mundo que dificil-
mente se termina de conocer. Para mitigar esta situacion, con-
tamos con un organigrama estructurado y suficiente, y nos apo-
yamos en constantes talleres y capacitaciones que buscan
conciliar esos diferentes puntos de vista y que finalmente per-
miten que cada uno como sujeto crezca en conocimiento, sin
dejar de lado el procurar mejores personas para la sociedad.
Este plan de mejora continua no es solo para la organizacion,
sino que, como consecuencia de ello, el integrante de esta fami-
lia crece, porque Badivencoop es una escuela para el conoci-
miento y para la vida misma.

Nuestro talento humano va mas alla de los trabajadores de la
Cooperativa, también contamos con excelentes personas y pro-
fesionales que hacen parte de nuestros cuerpos directivos. Ellos
aportan todas sus capacidades en busca del cumplimiento de
los desafios que hoy exige la economia de un pais como el
nuestro, en especial en el sector solidario, que cada vez requiere
de mayor compromiso y accion.

Martha Azucena Gomez Oviedo
Directora Administrativa y Comercial
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Asamblea General de Asociados 2024

Convocatoria a la Asamblea General

ACCESO A DOCUMENTOS
PARA ASOCIADOS

Tenemos el agrado de convocarlos a la proxima Asamblea General de los Asociados, que se llevara
a cabo el 9 de marzo a las 8:00 am. de manera virtual. La participacién de todos ustedes es funda-
mental para el desarrollo y la consolidacion de nuestros objetivos comunes.

En esta reunion, se abordaran diversos temas de importancia para la Cooperativa, tales como la pre-
sentacion de informes financieros y de gestion, la eleccion de nuevos miembros para la junta directi-
va, y la discusion de propuestas y proyectos futuros.

Ademas, queremos informarles que los documentos relevantes para la Asamblea, incluyendo el
informe de gestién, estados financieros y cualquier otra documentacion pertinente, estaran disponi-
bles para su revision y conocimiento en nuestra pagina web de Badivencoop. Les instamos a revisar
estos documentos con antelacion para que puedan participar de manera informada en las discusio-
nes durante la Asamblea.

Es importante recordar que su participacion en la Asamblea es fundamental para el buen funciona-
miento de nuestra Cooperativa y para asegurar que nuestras acciones estén alineadas con los inte-
reses y necesidades de todos los asociados.

Documentos para la Asamblea

Convocatoria Asamblea XXXV/ Reglamento Asamblea

Revelacion de los Estados

Listado de Asociados Inhabiles Financieros2023

Dictamen de Estados

Estados Financieros 2023 Financieros 2023

Informe de Gestidon 2023 Distribucidon de excedentes 2023
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Encuesta de tisg
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Analisis de la Encuesta de Satisfaccion 2023

PERSPECTIVAS Y REFLEXIONES

La realizacion de la encuesta de satisfaccion fue una herramienta fundamental para comprender las
percepciones y experiencias de los usuarios con respecto a productos, servicios 0 experiencias
especificas. En el afo 2023, se llevd a cabo una encuesta con el objetivo de evaluar el nivel de satis-
faccion de nuestros asociados. En este articulo, presentaremos los resultados obtenidos vy las ten-
dencias emergentes que arrojan luz sobre las areas de fortaleza y las oportunidades de mejora.
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Encuesta de satisfaccion

Calificacion del grado de
satisfaccion en Badivencoop

Senala su grado de satisfaccion como asociado de
Badivencoop

m ALTAMENTE SATISFECHO = MEDIANAMENTE SATISFECHO
m POCO SATISFECHO = REGULARMENTE SATISFECHO

m SATISFECHO

2%
1%

Calificacion de la atencion de
los empleados de la Cooperativa

Califique la atencion de los empleados

de la Cooperativa
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Encuesta de satisfaccion

La Revista Badivencoop

¢ Consulta o lee LA REVISTA que
mensualmente publica la Cooperativa?

m Mo = S

Expectativas de la Cooperativa

é¢Considera que la Cooperativa ha
cumplido con sus expectativas por
las cuales se asocio?
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Encuesta de satisfaccion

Calificacion de las tasas de interés

Califique las TASAS DE INTERES

m 50N MASECONOMICAS QUE LAS DEL MERCADO
m COMPETITIVAS CON RESPECTO AL MERCADO

= MUY ALTAS

= PROTEGEN LA ECONOMIA DE LOS ASOCIADOS

-
J

13%

= RAZOMABLES

Caliticacion de atencion al cliente
(Area Comercial)

AREA COMERCIAL
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AREA COMERCIAL

Califique la atencidn del area comercial de 1a 5
(siendo 5 la nota mas alta)

1
2
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4
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TOTAL 812




Encuesta de satisfaccion

Calificacion de atencion al cliente
(Area de Cartera)

AREA DE CARTERA
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AREA DE CARTERA

Califique la atencidn del area de carterade 1a
5 (siendo 5 la nota mas alta)

1 9

2 16
3 b4
4 325
5 398
TOTAL 812

Caliticacion de atencion al cliente
(Area de seguros y convenios)

AREA DE SEGUROSY CONVENIOS
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AREA DE SEGUROS Y CONVENIOS
Califique la atencidn del drea de seguros y

convenios de 1 a5 (siendo 5 la nota mas alta

114
319
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TOTAL 812




Encuesta de satisfaccion

Capacitacion de Cooperativismo

iHa realizado y aprobado los Cursos de

Cooperativismo gue ofrece la Cooperativa?

No 577
Si 235
TOTAL 812

¢Harealizadoy aprobado los Cursos de
Cooperativismo gue ofrece la Cooperativa?

m Mo =5

¢Sabia que la Legislacion Cooperativa ordena
gue todos los asociados deben recibir
capacitacién Cooperativa?

TOTAL 812

¢ Sabia que la Legislacion Cooperativa ordena que
todos los asociados deben recibir capacitacion
Cooperativa?

m fo = 5




Ganadores sorteo’encuesta de satisfaccion

GANADORES SORTEOD

encuesta de satisfaccion

2023

Ganadores

Julidn Martinez Zamora Maria Nancy Rojas Munoz

Maria del Pilar Valbuena Sanchez Rafael Martinez Izquierdo




Clasificados

Lote Duitama (Boyaca)

Apto para construccion de vivienda, sector

residencial, con gran desarrollo urbanoy § : Bl
arquitectonico. il s ; @W& L
Cerca de iglesias, parques infantiles, [ : ; EVENDF ES"EF

zonas verdes, colegios, supermercados y
excelentes vias de acceso.
Mobiliario original

Informes: 311 452 8881 0 al 742 7980 |
extension 117

Precio: $190.000.000

Badivencoop vende apartamento
Ubicacién
i ndsla Carrera 46 Nigs g5 0"

Apartamento 501 interior 3, 54 m2 con
garaje de 10 m2.

Detalles
= 2 habitaciones
= 1bano
= Sala comedor
= Cocina
= Zona de ropas

Valor: $280.000.000

En excelente estado y documentos al dia.
Interesados
gerencia@badivencoop.coop

311 452 8881




VENTA APARTAMENTO CHICO SANTA BIBIANA-BOGOTA

UBICACION: Carrera 18A Clle 103

ESTRATO: 5

PISO: 5 COMPLETO con balcén y vista espectacular

AREA APTO PRINCIPAL: 290 M2 + 60M2 de APTO ADJUNTO
AREA TOTAL: 350 M2

ALCOBAS: Cuatro con Bafo Privado + Bano Auxiliar

SALA'Y COMEDOR: Independientes con controles inteligentes
COCINA: Muy amplia y Abierta con todos los accesorios
GARAIJES: Cuatro Cubiertos e independientes

DEPOSITOS: DOS

ACCESO INDEPENDIENTE A LOS DOS APARTAMENTOS

Informacion
Valor: $2.500.000.000 POSEE LEASING HABITACIONAL CEDIBLE

Opcion: ENTREGA AMOBLADOS
Personas interesadas comuniquese con JUAN MANUEL
RODRIGUEZ GUZMAN - 321992 8676

e




VENTA DE CASA RICAURTE — CUNDINAMARCA

iBienvenido al refugio perfecto en Ricaurte, Cundinamarca! Esta excepcional PISCINA PRIVADA, casa en
conjunto cerrado combina el lujo con la funcionalidad para ofrecerte el hogar de tus suefios. Con
parqueadero para tres vehiculos, piscina privada y tres bafios elegantes, cada detalle ha sido cuidadosa-
mente seleccionado para garantizar tu comodidad y estilo de vida. La cocina integral estilo americano es
un suefio hecho realidad para los amantes de la cocina, mientras que las amplias zonas de lavado te brin-
dan la practicidad que necesitas en tu dia a dia. Ademas, recientemente se ha llevado a cabo una remo-
delacion del patio, incluyendo embaldosado y la instalacién de un domo corredizo, asi como una amplia-
cidn en el segundo piso para el estar de television y drea de home office. Los closets de las habitaciones
han sido renovados en madera, y se han afiadido detalles como espejos de piso a pared en el walking
closet de la habitacién principal. Disfruta de la excelente iluminacién natural que inunda cada rincén de
esta casa, asi como de la seguridad privada que te ofrece tranquilidad en todo momento. Ademas, las
espectaculares zonas verdes y las areas deportivas te invitan a disfrutar del aire libre y mantener un estilo
de vida activo y saludable. No pierdas la oportunidad de vivir en un sector de alta valorizacion y hacer de
esta casa tu santuario personal. {Ven y descubre el hogar que siempre has deseado!

Direccion: Carrera 9 N° 11-235 Cabo verde PRAIA

Incluye

Conjunto cerrado, cancha de tennis, zona comun, tres parqueaderos privados, piscina
privada y publica.

ESTRATO: 4

Lote de 257 m2

Casa de 120 m2

Informacion

Valor: $710.000.000 (negociable)

Amoblados: negociables
Personas interesadas comuniquese con Martha Bohorquez

321490 8574 - 320 4885626.




Somos una Cooperativa multiactiva de
servicios financieros y sociales, conformada
por trabajadores y extrabajadores de
Bavaria y sus familias.

NUESTRA
VISION

Seremos una Cooperativa de servicios
financieros y beneficios sociales, que por
su calidad, crecimiento, solidez y respon-
sabilidad social sea reconocida por nues-
tros grupos de interés.

Beneficios sociales

(Pdliza Exequial y seguros de
vida).

Auxilios (natalidad, incapacidad,
calamidad ~ domeéstica,
hospitalizacién o cirugfa, etc).

Créditos (afiliacion, turismo, edu-
cativo impuesto, vivienda, vehicu-
lo, compra de cartera, etc).

Tarjeta BADICARD (te ofrece
todas las facilidades de la Banca
moderna permitiéndote  hacer
compras 0 avances en efectivo
con cajeros Servibanca de todo el

pais).

_ D N

Ahorro 'y CDAT’s (nuestros
asociados tienen la oportunidad
de ahorrar para el futuro utilizando
las lineas de ahorro a término fijo
como los CDAT, ahorro
programado vy a la vista recibien-
do intereses a tasas muy
competitivas).




